
 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอ              
ไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ ” ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
 ๓.๓.๓ การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 ๓.๓.๔ แบบสัมภาษณ์ 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์



๙๓ 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง“คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth. Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๑) ประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจภูธร
ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน ๕๒๖ คน๑ (ข้อมูลสถิติของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
งานนโยบายและแผน, ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ. ๒๕๕๖ ) 

๒) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากผู้ที่มาใช้บริการในสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๒๒๗ คน ที่ได้จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane ) ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 

 

 
โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทั้งหมด ๕๒๖ รูป/คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 

 
 

 
 

                                                             
๑สถิติของศูนย์ข้อมูลข่าวสารงานนโยบายและแผน, สถิติผู้มาใช้บริการบนสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ. ๒๕๕๖. 
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เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๒๒๗ คน 

๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๘ ท่าน
ได้แก่ 

๑. พันต ารวจโทเยี่ยมยุทธ แสงเส้น 
๒. พันต ารวจโทธกฤต ยอดสุทธิ 
๓. ร้อยต ารวจเอกธีรยุทธ ฟูแสง 
๔. ร้อยต ารวจตรีนิล์รันดร์ อินโพธิ์ 
๕. ร้อยต ารวจตรีประจน ละดาดก 
๖. ร้อยต ารวจตรีประเวศ จันทา 
๗. นายวินัย มีเพรช 
๘. นายยศดา นิ่มมา 

ต าแหน่งสารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
ต าแหน่งพนักงานสอบสวน 
ต าแหน่งพนักงานสอบสวน 
ต าแหน่งรองสารวัตรธุรการ 
ต าแหน่งรองสารวัตรป้องกันปราบปราม 
ต าแหน่งรองสารวัตรป้องกันปราบปราม 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ประสาท
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้อ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth. Interview) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

๑) ศึกษาระดับการคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ จากเอกสารและผลงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๔) สร้างเครื่องมือการวิจัย 
๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
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๖) น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Reliability)  

๗) น าเครื่องมือที่ได้จากการไปทดลองแจก (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริงจ านวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา   

๘) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  

๙) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth..Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ.(Key 
.Informants). ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

๑) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List).จ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ 
จ านวน ๔ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แบ่งออกเป็น ๕ ด้านได้แก่ ๑. ด้านการให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค      
๒. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา  ๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง  ๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating.Scale) ๕ ระดับคือ ดีมากที่สุด ดีมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่ที่สุด๒ โดยมีเกณฑ์การให้
น้ าหนักของคะแนนดังนี้ 

ระดับ ๕  หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการดีมากที่สุด 
ระดับ ๔  หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการดีมาก 

                                                             
๒ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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ระดับ ๓ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการปานกลาง 
ระดับ ๒ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการน้อย 
ระดับ ๑ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการน้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางและข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ  อ าเภอไพศาลี  จังหวัดนครสวรรค์  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี 

๒) แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์แนวทางและข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

๑.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ.ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 

๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ .เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่านประกอบด้วย 

๑) พระครูนิวิฐ ศีลขันธ์ อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๒) ดร.อดิศัย กอวัฒนา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๓) ดร.อัครเดช พรมกัลป ์อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๔) อาจารย์อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์ อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๕) พันต ารวจโทเยี่ยมยุทธ แสงเส้น สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี  
จังหวัดนครสวรรค์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยก่อนน าไปใช้เพ่ือพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหา
สาระและโครงสร้างของค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามแต่ละข้อและวัตถุประสงค์ 
หรือหาค่า IOC(Index of Item-Objective Congruence)๓โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 

 ใช้สูตร  IOC     =       
 

 
   IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 
   R คือ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
    R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
+๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
 ๐  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
-๑  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ซึ่งเครื่องมือการวิจัยฉบับ

นี้ได้ค่า IOC เท่ากับ ๑.๐ ทุกข้อ ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้ 
๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด 

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (αCronbach’s 
Alpha Coefficient)๔ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ = ๐.๘๔๐ 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

๓.๓.๔ แบบสัมภาษณ์ 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆเพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

                                                             
๓สมนึก ภัททิยธนี, การวัดผลการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กาฬสินธุ์:ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า

๒๒๐. 
๔สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่งจ ากัด

,๒๕๔๗), หน้า๑๙๑. 



๙๘ 

 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช า 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี  จังหวัดนครสวรรค์  เ พ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากผู้บริหาร ในพ้ืนที่ 

๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับผู้บริหาร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๒๒๗ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ทั้งหมดจ านวน ๒๒๗ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ าน วยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช า 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดย
ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 

 

 



๙๙ 

 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive.Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนาความคิดทางคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี
จังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้ คือค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard) 

สถิติอนุมาน (Inferential. Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลสถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้น
สองกลุ่มและการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปเมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 

แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ดังนี้ 
ช่วงค่าเฉลี่ย              การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ดีมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ น้อยที่สุด๕ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็น
ความเรียงโดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

                                                             
๕บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน์, ๒๕๔๕),                   

หน้า ๔๘. 



๑๐๐ 

 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (In-Depth..Interview) 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้ 
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 

 


